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INFORME 18/2017 que emet el Director dels Serveis Juridics de I'Ajuntament de
Granollers

SOBRE La impossibilitat de presentar en termini electronicament la sol-licitud de
subvenci6 l'entitat Alegria sin Fronteras el dia 21 de juliol de 2017 a la convocatoria de
subvencions de Cooperaci6 i Solidaritat

CARACTER: d’assessorament

FETS | FONAMENTACIO JURIDICA

1. El dia 21 de juliol de 2017 finalitzava el termini de presentacié de la sol-licitud de
subvencié a la convocatoria 2017 de cooperacio i solidaritat.

2. L'entitat Alegria sin Fronteras, que té el nUmero 486 en el Registre Municipal d'Entitats
va intentar el dia 21 de juliol, al vespre, Ultim dia, presentar la sol-licitud a través de la
Seu electronica, sense éexit.

3. Ales 20:29 de la mateixa nit van enviar un missatge electronic a I'OAC, amb aquesta
incidencia, dient que portaven "molta estona intentant enviar la documentacié del
projecte a través de la seu electronica de l'ajuntament perd ens dona un error a I'hora
d'accedir-hi (després d'haver-se instal-lat un certificat digital del propi ajuntament).

4. A aquella hora no hi havia ningu a I'Ajuntament que pogués intentar ajudar I'entitat a
mirar de resoldre el problema i el servei de Correus també té tancat a aquelles hores.
Per tant, I'entitat, malgrat la voluntat de presentacié del projecte, no podia fer efectiva la
presentacio.

5. L'OAC ens va remetre el dia 24 de juliol, a les 09:05, la incidencia.

L’entitat, esta sotmesa a la obligacio electronica establerta en l'article 14.2 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques, que de forma literal diu:

Article 14. Dret i obligacié de relacionar-se electronicament amb les administracions
publiques.

1. Les persones fisiqgues poden escollir en tot moment si es comuniquen amb les
administracions publiques per exercir els seus drets i obligacions a través de mitjans
electronics o no, llevat que estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans
electronics amb les administracions publiques. ElI mitja escollit per la persona per
comunicar-se amb les administracions publigues pot ser modificat per aquella en
qualsevol moment.

2. En tot cas, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d’'un procediment administratiu,
almenys, els subjectes segulents:
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a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

¢) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-legiacié
obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a terme amb les administracions
publiqgues en exercici de Il'activitat professional esmentada. En tot cas, dins d’aquest
col-lectiu s’hi entenen inclosos els notaris i registradors de la propietat i mercantils.

d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament
amb I’Administracio.

e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i actuacions que efectuin
amb elles per raé de la seva condici6 dempleat public, tal com determini
reglamentariament cada Administracié.

3. Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligacié de relacionar-se
amb elles a través de mitjans electronics per a determinats procediments i per a certs
col-lectius de persones fisiqgues que per rad de la seva capacitat economica, tecnica,
dedicacio professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels
mitjans electronics necessaris.

Respecte d’aquest redactat, I'Ajuntament de Granollers n’ha fet una interpretacioé en dues
direccions.

La primera és fer efectiva la obligacio de la relaci6 electronica.

La segona és fer una interpretacié laxe de la Disposici6 final setena que de forma literal
diu:

“ Entrada en vigor.

La present Llei entra en vigor al cap d’'un any de la seva publicacio al «Butlleti Oficial de
I'Estat».

No obstant aix0, les previsions relatives al registre electronic d’apoderaments, registre
electronic, registre d’empleats publics habilitats, punt d’accés general electronic de
’Administracio i arxiu Unic electronic produeixen efectes al cap de dos anys de I'entrada
en vigor de la Llei.”

Aixi I'Ajuntament de Granollers, per mitja dels seus serveis juridics va emetre la
instruccié, “INSTRUCCIO 8/2016, QUE INTERPRETA EL REGIM TRANSITORI DE
L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA | LES RELACIONS CIUTADANES EN EL
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU".

En la mateixa, la idea central és que la forma del procediment, no ha de minvar els Drets
dels ciutadans, siguin electronics o no.

Aixi, el procediment subvencional de referéncia en materia de cooperacié va ser tramitat
en suport paper i és un procediment d’ofici. La referida instruccié 8/2016 en la part final
diu:

“Especialitats en el procediments administratius iniciats d’ofici amb obligats electronics
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En els procediments d'ofici, amb obligats electronics, I'Ajuntament de Granollers
realitzara un tramit complementari no previst en les normes.

Durant uns mesos i fins que la tramitacioé electronica no es generalitzi, s'adrecara una
carta en paper a linteressat advertint-li que se li ha notificat electronicament una
resolucid, explicant que s’actua en compliment d'una obligacio legal. | s'incorporara a
I'expedient electronic.

Els serveis hauran de tenir especial cura amb les entitats sense anim de lucre, tot
garantint un acompanyament que els garanteixi unes relacions electroniques fluides.”

Aixi en altres camps (multes de transit), I'’Ajuntament de Granollers ha interpretat que els
obligats electronics que presentin recursos en paper havien de ser admesos (fins el
2.10.2018).

Aguesta mateixa interpretacié cal fer en en aquest cas, quan es donen tres elements de
rellevancia juridica per I'estudi del cas: en primer lloc no hem notificat electronicament
(dificil ara poder exigir), en segon lloc, I'entitat ha actuat dintre de termini tot i que no ha
pogut concloure el tramit i en tercer lloc, els actes propis de I'’Ajuntament de Granollers
son concloents en el sentit que s’han admés documents en paper per no minvar els
Drets dels ciutadans.

CONCLUSIO

UNICA.- En la meva opinié fent una lectura conjunta de la Disposici6 final setena de la
LPACP i la “INSTRUCCIO 8/2016, QUE INTERPRETA EL REGIM TRANSITORI DE
L'’ADMINISTRACIO ELECTRONICA | LES RELACIONS CIUTADANES EN EL
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU”, cal admetre la referida justificacié fins la data que
entri en vigor el registre Unic electronic.

Granollers a 14 de desembre de 2017

El Director dels Serveis Juridics
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