Ajuntament
Granollers

POLITICA DE QUALITAT

El centre de I'actuacié de I’'Ajuntament son les persones, i per tant actuem de manera
que la qualitat dels serveis publics i la satisfaccid dels ciutadans siguin els nostres
principals objectius.

Volem,

Convertir-nos en una organitzacio capag de satisfer amb eficacia, agilitat, i receptivitat,
les necessitats i expectatives dels ciutadans, minimitzant el cami entre les seves
percepcions i expectatives.

Fer compatible |'administracid eficient i responsable dels recursos publics, la
racionalitzacio i agilitat dels procediments administratius, la simplicitat i proximitat al
ciutada, la gestid innovadora, amb el control i el marc juridic d'aplicacio.

Ser una organitzacid compromesa amb la transparéncia donant a conéixer als
ciutadans i ciutadanes el resultat en termes de nivell de servei i satisfaccid del ciutada.

Implantar i explotar al maxim |‘autocontrol, de manera que més enlla de corregir
errors, es vetlli per que no s‘arribin a produir.

Aconseguir un entorn de treball que propicii el desenvolupament de les persones i
assumpcio de responsabilitats.

Integrar la millora continua a tots els nostres processos i a totes les persones de
I'organitzacio, proporcionant des de la Direccid de Qualitat, el Lideratge, els Recursos,
les Tecniques i les Metodologies necessaries per a la millora de |'eficacia dels Sistema
de Gestiod de la Qualitat.

Addicionalment, I’Ajuntament de Granollers posa a l'abast del ciutada la carta de
serveis de:

- El Laboratori Municipal
- Servei de Formacio Ocupacional

RICARD ROS Firmado digitalmente por

RICARD ROS PUIG - DNI

PUIG -DNI I
Fecha: 2023.06.20 09:55:27
[ +0200

Ricard Ros
Gerent de I’Ajuntament de Granollers
Granollers, 20 de juny del 2023






