
ELIMINACIÓ ARXIUS TEMPORALS I APPLETS JAVA

Aquest procés serveix per netejar l'ordinador i l'aplicatiu Java d'applets aplicacions i arxius
temporals  que  poden  interferir  en  la  tramitació  electrònica  per  la  Seu  electrònica  de
Granollers.
Cal anar a la icona de Windows inferior esquerre i clicar veure totes els programes
Buscar l'aplicació de Java i clicar l'apartat de configuració.

  Llavors s'obre la finestra de configuració
de Java:
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Cliquem en el Botó de Configuració dels arxius temporals d'internet, i  s'obre una altra
finestra i cliquem el botó de suprimir arxius. S'obre una tercera finestra on hem de marcar
les tres opcions i fem acceptar.

Amb això netegem qualsevol  applet i  aplicacions temporals que puguin interferir  en el
procés de tramitació electrònica.
Un cop fet això fem acceptar a totes les finestres que s'han obert.
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