Ajuntament de Granollers
OAC Oficina d’Atencié al Ciutada

Sant Josep, 7

08401 Granollers

Tel. 010 - 938 426 610 Fax 93 8426699
oac@ajuntament.granollers.org

PASSOS PER SOL-LICITAR IDCAT

Cal anar a la pagina web https//www.idcat.cat

Aneu a l'opcié 1 Sol-licitud del certificat

Inici | Suport
Quéés | Peraquéusserveix | Obtenirel certificat | Gestio del certificat
Identitat | Catala| Castellanc| Aranés

digital

I Com podeu obtenir el certificat?

Seguiu aguestes passes per obtenir-lo.

1 Sol-licitud del 2 Validacio de la 3 Descarrega del
certificat identitat certificat

Empleneu el Valideu les vostres A Descarregueu-lo al

formulari de dades personant-vos n vostre ordinador ﬂ
I-licitud L=ayol entitat d ‘I

Soeid E Icona d'ufordinador EdOC,:CrII tat ae .‘—I

» » »

I Destaquem I conegueu qué podeu fer

amb I'dCAT Gestio del certificat

S'obre una finestra que no cal fer res. Feu continuar

Inici | Suport
Quéés | Peraquéusserveix | Obtenirelcertificat | Gestié del certificat
Identitat | Catald| Castellanc| Aranés

digital

EEI ! Procés de sol-licitud del certificat digital

1 Sollicitud Sol-licitud
—
Abans de fer la ntrod
sol-licitud E =

En aquest apartat podeu sol-licitar el vostre certificat idCAT.

Recordeu que, alternativament, també podeu obtenir el vostre certificat idCAT sense realitzar la
sol-licitud des d'aquesta plana web, anant directament a qualsevol de les entitats de registre.

Perveure com es fa la sol-licitud pas a pas, cliqgueu aqui.

Abans de seguir amb el procés, podeu consultar la politica didCAT.

Abans de fer la sol-licitud

Per saber si el vostre equip parmet I'is del certificat idCAT, consulteu les Taules de
Compatibilitat. Si feu servir Windows XP o anteriors, cliqueu aqui.

Abans de continuar amb el procés, recordeu que per utilitzar IidCAT heu de tenir les claus
publiques del certificat. Instal-leu-les clicant agui.

Continuar
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Llavors s'obre un formulari que cal omplir.

wie | g

Quéés | Peraquéusserveix | Obtenirel certificat | Gestid del certificat

Identitat | Catala| Castellanc| Aranés

digital

EZI ! Procés de sol-licitud del certificat digital

1 Sollicitud Sol-licitud

n A de fer la E Intreduir dades

personals

Dades del certificat

Dades obligatbries marcades amb un asterisc vermell (%)

Posar nom i cognoms tal P e
com teniu en el DNI

Cognom

Incloure la "" entre el primeri [~
SEGON cognom

Segon cognom
Tipus de document (%) Seleccioneu tipus de document

Paiz d'expedicid (%)

Namero (%)
Posar adreca de mail vigilant pete ge nesement i
no equivocar-se ——»Cnrreu electranic (%)

Nacionalitat () Seleccioneu -

Pais de residéncia (*) Espanya h

Dades de contacte

En aguest apartat heu dintroduir les dades que ens permetran posar-nos en contacte amb
vosaltres en cas que sigui necessari.

Adreca (%)
L'adreca ha de contenir 1a seglent informacid: tipus de via, nom

de lavia, nimero, escala, pis | porta. Per exemple: Avinguda
Paris, 1225 A, 3r 1a.

Codi postal (%)

Posar adreca

Poblacid ()

Provincia () Seleccioney ™
Comarca ()

Teléfon

Dades de seguretat

En aquest apartat heu dintroduir una pregunta secreta i la seva resposta. La pregunta ha de
tenir una resposta que només vosaltres conegueu i gue no sigui facilment deduible. Aixd us
permetra identificar-vos de forma univoca en cas que truqueu a la linia de suport telefanic per
suspendre el vostre certificat.

Quan esta omplert
feu continuar

Pregunta secreta (*)

Resposta secreta (%}

Caontinuar
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Llavors surt una pantalla amb les dades que hem omplert. A la part inferior de la pantalla surt
el seglent:

Dades de contacte

Adreca porxada, 6
Codi postal 08401
Poblacid granollers
Comarca Vallés Oriental
Provincia Barcelona
Macionalitat Espanya

Pais de residéncia Espanya

Dades addicionals

Pregunta secreta any de naixement

Resposta secreta 1967

Verificacié de reqistre

Escriviu la paraula que apareix a continuacia en el quadre de text inferior. Mo es diferencien
majlscules i mindscules, ila paraula us mostrara només lletres (no ndmeros).

Afegiu la paraula que surt— N X N ‘ : !t

en el quadre de text

Paraula de pas {automatlca}

Corregir dades Sol-licitar certificat

Un cop feta la sol-licitud heu de presentar-vos a I'OAC (c/ Sant Josep, 7 08401 Granollers)
amb original i una fotocopia del DNI o a qualsevol altra entitat de registre de IDCAT que
vulgueu.
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