Ajuntament de Granollers
OAC Oficina d"Atencié al Ciutada

Sant Josep, 7

08401 Granollers

Tel. 010 - 938 426 610 Fax 93 8426699
oac@ajuntament.granollers.org

PASSOS A SEGUIR PER DESCARREGAR L’IDCAT:

1 Un cop heu passat per 'OAC, aneu al
vostre ordinador i accediu amb Internet
Explorer o Mozilla Firefox a l'adreca
www.idcat.cat/descarrega

2 Instal-lar les claus publiques
(Veure al final del tutorial)

N

Inici | Supert
Quéés | Peraquéusserveix | Obtenirelcertificat | Gestié del certificat
Iggltl;: | Cstald| Castellanc| Aranés
- . Avis legal | ® Copyright
1 Obtenir el certificat
Descarrega

Dades da

Imici nstal-la
d HX=: H©H
En aquest apartat podeu descarregar &l vostre certificat idCAT.
Si el vostre certificat ha estat emés en memdbria USBE NO heu de fer aguest pas.

Abans de seguir amb el procés, podeu consultar la politica d'idCAT.

Abans de la descarrega

Per saber si el vostre equip permet 'ls del certificat idCAT, consulteu les Taules de Compatibilitat. Si
feu servir Windows XP o anteriors, cliqueu aqui.

Abans de continuar amb el procés, recordeu que per utilitzar I'"dCAT heu de tenir les claus
plibliques del certificat. Instal-leu-les clicant aqui.

3 Posar el NIF/NIE amb la lletra

Dades d'identificacio

Per descarregar el cerificat, introduiu les dades que us demanen al segient formulari:

Tipus de

»
»

4 Posar el codi que tenim en el full lliurat
(son lletres)

5 Posar el codi que hem decidit nosaltres
quan hem anat a 'OAC a validar-lo

6 Cliguem a cercar

_’ Caodi del document (%}

)

=

tipus de d
Mdmero (%)
El trobareu al document que us van lliurar a Fentitat de registre

Codi personal (*) Codi de 4 caracters que vau proporcionar a lentitat de registre

(*) Camps obligatoris

Cercar

P | Supert

Quiés | Peraquius serveix | Obtenir el certificat | Gestid del certificat

| Catnti| Camasia| Semni

id

CAT B
ligital

7 Surt una finestra que ens avisa de que s’esta
instal-lant un certificat. IMPORTANT ACCEPTAR!!!!

1 Obtenir ol certificat
Descarrega

:w:uoc

e

En aguesi pas el procks SCHTODD VU leS Gdes QU v Nl andenor—end S
anisheinen emors o vogp@nom cognams. o document didenitat femissid del cerilcat sevd

aleda i Maure Cantirmacitn de —

Dudus. d ofinifice Exte sitic wab et inbivilarede ieakon una sprisde de cotificado
I\ daetal e su rerbae
Hem
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Inszigase LY T arire o
sy Sk debes parmtin & kou vifion welk sonccidon ralnr cpmacsnen de
e ertifader dhgtal ey nombee.
hwus parmitis gty oparasidn?

THpon Copn
ot
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i ent.granollers.c

Dades de comscie

Pais del documenk
gy

A

Cos posind O8682
Pablacid Granclers
Comaney Wl Otientsl
Provinga Barcekena
Masient [spanya

Fais de reskiencia Espanpa

Dades addicionals
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8 S'obre una pantalla nova a on hi ha les dades nostres i cliquem Descarregar

En aguest pas del procés de descarrega veureu les dades que vau introdulr anteriorment. Si
existeixen erors alvostre nom, cognoms o document didentital, I'emissid del certificat sera

invalida | 'haureu de repetir.

Dades de cenificacia

Norm "Nom
Cognom

Incloure 1a"F* entre el
primer i Segon cognom

Segon cognom Eognom 2
NIF gy
Pais del document Esp

didentitat

Correu electronic

Dades de contacte

_Cogmom 1

Usuari@ajuntament.granollers.cat

Adrega Pscieafiiet 2eere
Codipostal ThE4.

Poblacid Drraslena

Comarca Barcelonés

Provincia Barcelona

Natlonalitat Espanya

Pais de residéncia

Dades addicionals

Pregunta secreta

Resposta secreta Garcia

9 Durant la descarrega surten 2 avisos de que s'esta des

Espanya

Segon cognom mare?

En aquest pas Oel peachs e Gescmepa veurey les dades Que vau InFodu antenoement S
eusielnen eMHs A VOSPE RO, COPNIMS © Cooument dioenktat femissis det conticat secd
Invaida | Thaureu de reget

Dades de cenificacio

Nom Nom
Cogrom Cognom 1
Indioure 1a T enlre of

POMr | 30000 Wo
copnom

Segon cognam Cognom 2
L 45875555X
Pais del dooument E

Comeu tlecrinic

Dades de

2 Acontnuecid ex genetard un pacell de claus necesshoes pet o bs vostn
Lk PO St NN, Aguest pacell e5Th COMPOST Per Una Clau porvada |
uma pubhce. La privads ¢ emmagetsernarh ol vostre PC de maners
Segurn, mantie que b pUbhs €5 regard Com pant de b geticnd de
certificacié. Un cop es genen aquest pacell de claca, aparemernd wn
matatge de Windows svvint-vos sobee of pendl potencial de Tepencsd |

demanant confrmacsd respecte 1 peticid de cetdicacd. Condames

TOPerard Que S & CONtBUMD.
Provinoa
-
Pais ce TSP
Dades addicionals
Progunts secrets nom ool gos
Resposts secrets Vo

Descarnuga en curs. Si us plau, no

squi ni tanqui ol pad
El procds pot trigas uns minuts.

Descarregar

En aques] a3 o8l pracks 56 RSCHNTERE VEUTE S G305 U VI NSO anbinormenl S

isheEen GTHE ¥ voSe Aoy COPNEMS ¢ Ootumend didenitat Temisss el cerblcat serd
vl | Thassnn o0 repei

Daduos do cestificacio

egant el certificat, ACCEPTAR SEMPRE!!!

Hem om
Cognam Cognom 1
ncioute 13 T #nie o
BT | g Ha
cognm
S4pon tognam Cognom 2
L SLETSATEN
Paiy el dooumant
el Esparra
Comau b L]
Dades de st ity werk: ik itentind raliter una cpenacién de contificade
& degtal on ) npmboe

Adreca o -

Lo T B R T TR PR P T
Coel posind

b ey Pesrrot 8 b S0 el ComOeladas reakanl (Tl
Fablacd carficada digitsl an su nomibre.

T

(Disen peirts eilh e s
Frovincia
Flinion il Qﬁ :IN#
Pais g nesidinia
Dades addickash
Fragunty pecets o del ges
RS padth S 801l i

Descanioga un curs. Sius plau, ne relkesqul ni tanqui el navegsdar,
El prescivn. pot Irigad und minuts.
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10 Llavors Surt la dltima finestra on diu que s'ha instal-lat correctament el certificat i es veu un video
on explica com fer una copia de seguretat del certificat.
Es molt important que feu la copia de seguretat del certificat tal com s’explica en el video.

RN P—

-
ld Do b Par 3 qui us sarveis | Obbenir el certificat | Gestd del certificat
ch Dk | Camaiien| beerda

1 Obtenir ol certificat
Dascarrega

1] H 3

Lis deachnugs ohs ialitest corrmotament. Per tant, [a podeu utilitzss el certiflcst
am ¢l mavngador g hiu utllitzat par descasmegaslo.

£l wirietrp CRrESCEE B 9l A= S hinie 1800830 IaBRTICS

B woliy Rir patalr @ wodling ORSECH 3 TS ONANSI0E O NaMSIS0rE. H IR0t vides ui
FIpEES com e-ng und cigia

By gl | W Towwgt

El certificat s'instal-la en un repositori que utilitzen el navegador Internet Explorer i Google Chrome.
Si volguéssiu instal-lar-ho en el Mozilla Firefox ho haurieu de fer important el certificat tal com
expliguem en l'altre tutorial.

Es molt important que feu una copia del certificat tal com us expliguem en ['altre
tutorial que també us servira per poder-lo instal-lar en altres ordinadors.

Ara ja podreu signar documents i identificar-vos.

Versi6 1.2 05/04/17



Ajuntament de Granollers
OAC Oficina d"Atenci® al Ciutada

Sant Josep, 7

08401 Granollers

Tel. 010 - 938 426 610 Fax 93 8426699
oac@ajuntament.granollers.org

(Instal-laci6 de les claus publiques)

Inici | Suport

Idantitat | Catald| Castellanc| Arangs

@ Quéés | Peraquéusserveix | Obtenirelcertificat | Gestid del certificat
digital

Avislegal | ® Copyright

I Obtenir el certificat

Descarrega
n Inici Dades de E Instsllar
cantacte

En aquest apartat podeu descamegar el vostre certificat idCAT.

Si el vostre certificat ha estat emés en memoria USB NO heu de fer aquest pas

Abans de seguir amb el procés, pedeu consultar la politica d'idCAT.

Abans de la descarrega

Per saber si el vostre equip permet s del certificat idCAT, consulteu les Taules de Compatibilitat. Si

1 Cligueu a sobre d’on posa aqui

feu servir Windows XP o anteriors, cliqueu aqui.

inuar amb el procés, recordeu que per utilitzar 'dCAT heu de tenir les claus
publiques del certificat. Instal-leuJes aqui.

Dades d'identificacié

Per descamegar el certificat, introduiu les dades gue us demanen al segiient formulari:

Tipus de decument Seleccioneu tipus de document| v |

Nimero (¥)

Codi del document (*) El trobareu al document que us van lliurar a Fentitat de registre
Codi personal (*) Codi de 4 caracters que vau proporcionar a Fenfitat de registre

{*) Camps obligatoris

Cercar

2 S'obre una nova finestra de la web de AOC.

Censorel - s
A Traduccio automatica
de Catalunya -

ekl ciigital Cerca ... Q
Suport > IdCAT > Com installar les claus publiques de U'idCAT? El servel esta operatiu @
Mes detalls
Com instal-lar les claus publiques de l'idCAT? Relacionat

Primers passos amb LidCAT
© dijous, 23 juliol 2015 1241 Com installar les claus publiques de
L'idCAT?

Descarregueu i instal-leu les claus segiients: . .
Usos dels certificats digitals idCAT

3 Cligueu en les dues
claus que s’han
d’instal-lar. (primer un
a i després l'altra

Nota: si disposeu d'un antivirus installat a L'ordinador &s possible que aquest no reconegui el tipus d'arxiu i faci aparéixer una alerta Compatibilitat dels certificats
de seguretat per tal que es confirmi la confianga en aquest Com comprovar l'estat del certificat
IdCAT

Es necessari descarregar la clau1ila 2 pertal de verificar que els certificats que arriben als nostres equips informatics han estat

emesos per alguna de les autoritats de certificacio de la jerarquia d'entitats de CATCert.

—p 1- clau de ' entitat certificadora CATCert

—p 2.- clau de l'entitat de certificacio ciutadana (descarregueu-les clicant aqui si el vostre certificat es va emetre abans del 9 d'abril del
2015)

Aquestes son les pases que haureu de seguir per a descarregar les claus , és el mateix procés i pantalles per els dos certificats.

P
Nombre Tipo Tamafic comprimide  Protegide ..  Ti

[5] ec_ciutadania ¢ doble "clickCertificado de sequridad 2KB No
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4 Llavors surt un missatge de si es vol obrir o guardar arxiu, Cal dir obrir.

< rei N -
E E Administracis Oberta | Jport Traduccié automatica Obre u
35 Caratunya SUpoOrt

i
identiar
cat e

Suport > idCAT > Com installar les claus publiques de I'idCAT? El servei esté
™

Com installar les claus publiques de L'idCAT? Relacionat

Primers passos amb LidCZ£
@ dijous. 23 juliol 2015 1241 Com instal{ar les claus pi
UidCAT?

Descarregueu i instal-leu les claus seglents:
Usos dels certificats digite

Nota: si disposeu d'un antivirus installat a Lordinador és possible que aquest no reconegui el tipus d'arxiu i faci aparéixer una alerta Compatibilitat dels certific
de seguretat per tal que es confirmi la confianca en aquest Com comprovar l'estat de
idCAT

Es necessari descarregar la clau 1 i la 2, per tal de verificar que els certificats que arriben als nostres equips informatics han estat
emesos per alguna de les auteritats de certificacio de la jerarquia dentitats de CATCert

1- clau de [ entitat certificadora CATCert

2.- clau de lentitat de certificacio ciutadana (descarregueu-les clicant aqui si el vostre certificat es va emetre abans del @ d'abril del
2015)

Aguestes son les pases que haureu de seguir per a descarregar les claus . &s el mateix proceés i pantalles per els dos certificats.

Nombre Tipo Tamafio comprimido  Protegido .. Tt
(5 ec_ciutadania “Sg==0  dable "dlick*Certificads de seguridad 2KB Mo
ia de seguridad de. =

&Desea abrir este archivo?
| Mombre: ..p\Templ_ec_ciutadania (1).zip\ec_cutadania.crt
LR Editor:  Editor desconocido
Tipo: Certificado de seguridad
De: GhUsers\

@ Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser iles. este

tpo de
arigen, | T
Quieres abrir o guardar 2 i atcertzip (1,11 KB) at? | abar ||| Guerder |~ cancelr | x‘
| IS

5 Es un arxiu .zip i per tant s'obre un aplicatiu on hi ha la clau publica). Cal fer doble clic a sobre de
l'arxiu.

Consorcl . P
Administracié Oberta | ) J[_l'OI'f Traduccio automatica
de Catalunya —r -

Suport > iIdCAT » Com installar les claus publigues de 'idCAT?

Com installar les claus publiques de LidCAT?

@ dijous, 23 juliol 2015 12:41
Descarregueu i instal-leu les claus seglents:

Nota: si disposeu d'un antivirus installat a l'ordinador &s possible que aguest no reconegui el tipus d'arxiu i facl aparéixer una alerta
de seguretat per tal que es confirmi la confianga en aquest.

icad te

' nostres equips informatics han estat

Archive Ordenes Herramientas Favorites Opciones  Ayuda

DN W | @R A4

Afadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario  tat es va emetre abans del g d'abril del

@ | [B clukntitatCertificedoreCatcert.zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 1.370 octetos |
Nombre 55 | pantalles per els dos certificats
(= clauEntitatCertificadoraCatcert.cer T.
|
< >
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6 Al fer doble clic sobre I'arxiu s'obre una finestra que diu Certificado. Cal clicar a sobre d'instal-lar.

P Certificado 7 Llavors s'obre un "Asistente de para importar certificados".

General Detalles Ruta de certificacién
|

ﬂ Informacién del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

= Asegura la identidad de un equipo remoto ~ Este es el Asistente para importar certificados
* Prueba su identidad ante un equipo remoto <
# Protege los mensajes de correo electronico

+ Confirma que el software procede de un editor de software

# Protege el software de alteraciones después de su

publicacion A

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza v listas
de revocacidn de certificados desde su disco a un almacén de certificados.

*Para ver detalles, consulte la dedaracdén de la entidad de ce ) ) ) W -
! Un certificado, que lo emite una entidad de certificacién, es una confirmacion de su

identidad y contiene informacidn que se usa para proteger datos o para establecer
Emitido para: EC-ACC | i | conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el &rea del sistema donde se
| guardan los certificados.

Ubicacién del almacén

Emitido por:  EC-ACC (®) Usuario actual

() Equipo local
Valido desde 08/01/2003 hasta 08/01/2031

[} Haga diic en Siguiente para continuar.

Instalar certificado. .. Dedaracidn del emisor

Aceptar Cancelar

‘D

Depén de la versié del windows et pregunta on €5 Vol instal-lar el certificat
si en l'usuari o en Equipo Local. ( Es recomana fer-ho als dos llocs.
Primer en un i després en l'altre).

8 Aleshores s'ha de fer "siguiente" en totes les finestres que surten sense canviar res

Asistente para im P'Dﬂfié'"‘ de certificados gﬁsiﬂenb& para importacién de cerfificados g

Almacén de certificados . . . .
Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los || Finalizacion del Asistente para [
certificados. importacién de certificados
Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se o . . . :
puede especificar una ubicacién para el certificado. o Se importara el certificado después de hacer dic en
| C::;;? Finalizar. {
@ Seleccionar automéaticamente el almacén de certificados seqin el tipo de by L i »
" certificado Espedificd la siguiente configuracidn:
() Colocar todos los certificados en el siguiente almacén Almacén de certificados selecdonade Determinado de fo
Almacén de certificados: Contenido Certificado
Examinar...
< | 1 3
Mas informacién acerca de los almacenes de certificados
ZAlds ‘I iy < Alras 'l@ Cancelar

Quan cliqueu finalitzar si voleu torneu a instal-lar en l'altre ubicacido que posava i siné tanqueu i
repetiu l'operacié per l'altra clau publica.

Asistente para importacién de certificados | 29 |

| La importacion se completé correctamente.

=
-
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