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CONFIGURACIO TRAMITACIO ELECTRONICA PER MAC | NAVEGADOR SAFARI
La configuracio en un Mac, es a dir sistema operatiu Mac Os requereix unes accions previes per poder tramitar
amb la Seu electronica de I'Ajuntament. A continuaci6 detallem unes pautes a seguir per fer-ho:

Pasl: Si no us detecta el certificat i surt el segiient error vol dir que no us detecta el certificat digital que teniu i
cal configurar-lo. Si us detecta el certificat llavors podeu anar al punt 5.

Error del servidor

403 - Prohibido: acceso denegado.

Mo tiene permiso para ver este directorio o esta pagina con las credenciales
que ha proporcionado.

a tornar @ imprimir e compartir

Pas 2: Perqué us detecti el certificat cal anar a Acceso a llaveros/Accés a clauers i alla heu de trobar el
certificat digital amb el que voleu tramitar. També cal tenir les claus publiques del certificat en questio.

@0 e Accés a Clauers
ﬁ Fes clic per desbloquejar el clauer Sistema. Q Buscar
Clavers
& Inici de sessié b NOM COGNOM COGNOM
S Emés per: EC-Ciutadania
" tems locals w] Caduca: diumenge, 2 de maig de 2021 a les 18:05:15 Hora d'estiu del Centre d’Europa
é Sistema © Aquest certificat estd considerat de confianga per a tots els usuaris
) Arrel del sistema
Nom ~ Tipus Caducitat Clauer i
» [ Certificat digital de proves idcat certificat 2 maig 2021,... Sistema L‘
kg EC-ACC certificat 7 gen 2031,... Sistema
5] EC-Ciutadania certificat 18 set 2030,... Sistema
EJ com.apple.systemdefault certificat 28 maig 203... Sistema 2
:
]
Categoria k
,ﬂ Tots els items
L. Contrasenyes
Notes segures
E] Els meus certific...
‘%7 Claus
B Certificats
= 1 7 items
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En aquest cas es tracta de I'ldcat i per tant també hem de tenir les dues claus publiques
necessaries. Si és un altre certificat digital cal que aquestes claus estiguin en el clauer. Si no hi son
cal descarregar-les de la pagina web que toqui. Un cop descarregades anar a descarregues de
I'ordinador i clicar a sobre de cada arxiu baixat i s'instal-laran en el clauer.

Principals certificats digitals i link on trobar les claus publiques:
- Certificat Idcat S'anomenen Claus publiques. Sén dues claus i cal trobar-les al
seguent Cligueu aqui.

- Certificat FNMT S'anomenen Certificados raiz. Son 3 certificats. Cliqueu aqui (son els
3 primers que surten, 1 certificados raiz i 2 certificados subordinados).

- DNIe S'anomena Modulo PKCS11. Cligueu aqui. Al tractar-se d'un certificat en xip
necessitem un lector de DNI i al connectar-lo al USB automaticament detecta i instal-la
el driver de la targeta i el modul criptografic que cal instal-lar.

Firma profesional: Es diuen Certificados raiz. Cligueu aqui i anar a "informacion para
usuarios avanzados" i fer la instal-laci6 manual dels certificats que surten. Primer es
descarreguen i després fer doble clic a sobre de cada arxiu descarregat i anar
acceptant totes les finestres que surten. A la part inferior de la pagina hi ha un manual
de com fer la instal-lacio.

ANF Autoridad de certificacion Es diuen certificados CA raiz i certificados CA
intermedia. Dels primers hi ha 2 depenent de quan fa que teniu el certificat perd per
assegurar-se descarregueu i instal-leu els 2 que hi ha. Dels segons (intermedia) també
hi surten diversos i per assegurar-se també es convenient instal-lar-los tots, tot i que
potser amb els 4 primers ja n'hi ha prou.

ANCERT Certificados notariales Es diuen Certificados raiz Cligueu aqui. Cal
instal-lar els 4 certificats que hi ha en l'apartat "Certificados Notariales" Si segueix
sense funcionar, es pot provar d' instal-lar tots els certificats que hi ha a la part inferior
de la pagina a "Certificados AC Raiz ANCERT V2 (actual)" on posa enlace; es
descarrega un ZIP i a "Certificados AC Subordinadas ANCERT V2 (actual)" on posa
enlace es descarrega un altre zip.

- ACA Certificados de la abogacia Es diuen Certificados raiz. Cligueu aqui i anar a on
posa “descarga de certificados raiz" i descarregar els 10 certificats que hi ha a la llista i
posteriorment instal-lar-los
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Pas 3: Anem al certificat digital nostre i a totes les claus publiques i hem de modificar la configuracié del cada
certificat. Cal posar Confiar sempre. Cada vegada que fem aixd0 per cada certificat ens demanara el
pasword de l'usuari del ordinador

ece Accés a Clauers
“ Fes clic per desbloquejar el clauer Sistema. Q, Buscar
Clauvers
‘, Inici d i6 T ALBERTO SITJES SITJES
E 7" | Emés per: EC-Ciutadania
" [tems locals /] Caduca: diumenge, 2 de maig de 2021 a les 18:05:15 Hora d'estiu del Centre d'Europa
(i Sistema © Aquest certificat estd considerat de confianga per a tots els usuaris

) Arrel del sistema

Caducitat Clauver
2 maig 2021,... Sistema
k@ EC-ACC certificat 7 gen 2031,... Sistema
certificat 18 set 2030,... Sistema

3ig ZUS...

[ NN EC-Ciutadania

Cutegnria 7] EC-Ciutadania
A Tots els items ::_':' “| Autoritat de certificacié intermédia
1 Contrasenyes - Caduca: dimecres, 18 de setembre de 2030 a les 10:21:00 Hora d'estiu del

N Centre d’Europa

otes segures © Aquest certificat estd signat per un emisser no fiable
&) Els meus certific... ¥ Confiar
% claus :
B Certificat Quan s'utilitza aquest certifical v Configuracié per omissid | ?

ertificats

|

Capa de socol segur (SSL 3
NO confiar-hi mai -~

Correu segur (S/MIM

Autenticacié extensible (EAP) = cap valor especificat B
Seguretat d'IP (IPsec) ' cap valor especificat B
- - I Signatura de codi | cap valor especificat

&) LT Marca horaria = cap valor especificat B
_l s - . — ————————
Politica basica X.509

cap valor especificat

¥ Detalls
Nom del subjecte
Pais ES

Empresa CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA
DE CATALUNYA

Pas 4: Un com realitzat aquest pas ja podem anar a la Seu electronica a realitzar el tramit que es vulgui fer.
Important: Cal tenir instal-lada l'aplicacié de Java. Si no ho teniu cal anar a la pagina web de Java i
descarregar-la. Cliqueu aqui.

Pas 5: Hem comprovat que tenim el Java llavors cliquem a on posa Tramitar del tramit que es vulgui fer.

@ Tramitacio electronica

Tramitar
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Al Clicar surt una finestra emergent que ens diu que no hi ha cap aplicacié definida per obrir una url.

@ Safari Arxiu Editar Veure Historial Finestra  Ajuda @ 7T BI B dv13:36 antonia Q =

| @ Buscar o escriure el nom d'un lioc web

aptura de
tall...3.36.53

l/ No hay ninguna aplicacién definida para abrir la URL jnlps://
' inlp?

ILn

y
J2ZX. JKYjlj

gyMT TY=.

Busca en App Store una aplicacién con la que se pueda abrir este documento o selecciona
una aplicacién instalada en tu ordenador.

Cancelar | { i icacid | | Buscaren App Store |

Aviso a usuarios de Mac:Verifique la aplicacién sino aun no lo ha realizado con anterioridad. Es necesario,
sino el componente de firma podria no llegar a ] la pulsar
click en aplicacién descargada. Una vez realizada la verificacién, recargue la pégina actual.

|

1000 aBBRO o2mFd T @@

La pantalla es queda pensant tal com surt a la imatge inferior, i veiem un missatge a la pantalla amb un bot6
que posa “Verificacién”

& Safari  Aniu @ = Ea 5 dv13:36 antonia Q =

e0e < m 10.49.95.75 o M g
N ok

aptura de

tall...3.36.22
Se esta procesando la pagina, espere unos segundos

Editar Veure Historial Marcadors Finestra Ajuda

g

A
TN

i este mensaje no desaparece pasados 2 minutos, consulte esta Ayuda

Aviso a usuarios de Mac:Verifique la aplicacién sino aun no lo ha realizade con anterioridad. Es necesarig
sino el componente de firma podria no llegar a ejecutarse. Para ejecutar la verificacién pulsar Control+ddp
«click en aplicacién descargada. Una vez realizada la verificacion, recargue la pagina actual.

L aBlBROcwFWLTO®
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Pas 6: Cliguem a sobre del bot6 “verificacion” i llavors ens descarregara un arxiu format jnip

@ Safari Arxiu Editar Veure Historial Finestra Ajuda @ = B B dv13:37 antonia Q =

[ Q_Buscar o escriure el nom d'un lloc web

aptura de
tall...3.36. 2

j
aptura de
tall...3.36.53

Se esta procesando la pagin, espere unos segundos j

aptura de
AUy, tall...3.36.59
%

I

Si este mensaje no desaparece pasados 2 minutos, consulte esta Ayuda

Aviso a usuarios de Mac:Verifique la aplicacién sino aun no lo ha realizado con anterioridad. Es necesario,
sino el componente de firma podria no llegar a ejecutarse. Para ejecutar la verificacion pulsar Control+doble | Verificacién j
click en aplicacién descargada. Una vez realizada la verificacién, recargue la pagina actual. ——n

Obrir al Finger 0

-patata.p 12 E
TeamViewer QuickSupport e
.
Inlpcheck.jnip At

1700 oBARO +%ALTO®AT 2 (B M

Pas 7: Llavors anem a descarregues i fem control+doble clic sobre larxiu descarregat amb el nom
jnlpcheck.jnlp Si surt un avis de la imatge inferior, hem de tancar-lo i seguir al punt 8 Si surt un altre avis
anar al punt 10

L'aplicacié “jnlpcheck.jnlp” no es pot obrir
perqué prové d'un desenvolupador no
identificat.

Les teves preferéncies de seguretat pormo(onlom‘s
la instal-lacié d'aplicacions de I'App Store i de

desenvolupadors identificats.

Safari ha descarregat aguest arxiu avui a les 15:49
des de seuelectronica.granollers.cat.

D'acord
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Pas 8: Anem a “preferéncies del sistema a I'apartat que posa seguretat i privacitat

088 < | > N EreferénciesdelSistemaJ [Q Buscar ]
i @ B B O Q ! f
General Escriptori i Dock Mission Idioma Seguretat i Spotlight Notificacions

estalvi de pantalla Control i regié privacitat
_— " .
___ o & N -
<, E
Pantalles Economitzador Teclat Ratoli Trackpad Impressores So Disc
i escaners d'arrencada o
iCloud Comptes App Store Xarxa Bluetooth Extensions Compartir
d'Internet
® © & @
v N\, 118 4
Usuaris i Controls Siri Data i hora Time Accessibilitat
arups parentals Machine
B
L - -
Flash Player FUSE Java M-Audio
Fast Track Ultra
4
L] olitica sSica A. O valor Decifical L]

Pas 9: Hi ha un avis que s’ha bloquejat un desenvolupador. Cal dir que s’obri de tota manera. Potser per fer-ho
s’ha de desprotegir la finestra.

(5] S Seguretat i privacitat

General FileVault Tallafoc  Privacitat

Aquest usuari té definida una contrasenya per iniciar la sessié Canviar la contrasenya...

E Sollicitar contrasegya immediatament | després d'iniciar-se el repds o I'estalvi de pantalla

i Mostrar un missatgé quan la pantalla estigui bloquejada  Escriure el missatge.. 1
v| Desactivar I'inici de sessi6 automatic

Permetre les apps descarregades de:
App Store

* o) App Store i desenvolupadors identificats

S'ha bloquejat I'obertura de “jnipcheck.jnlp” perqué no és d'un desenvolupador Obrir de tota manera |
identificat.

Fes clic al cadenat per fer canvis. Avangat...

i~
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Pas 10: Llavors es descarrega I'arxiu i ens obrira la finestra emergent segient:

L'aplicacié “jnlpcheck.jnlp” prové d'un
desenvolupador no identificat. Confirmes
que vols obrir-l1a?

Si obres I'aplicacié "jnlpcheck.jnlp”, sempre es podra

Safari ha descarregat aquest arxiu avui 3 les 15:49
des de seuelectronica.granollers.cat.

Qj Obrir | Cancel-lar

Pas 11: Cliquem l'opcioé “Abrir” i ens apareixen una série de finestres que hem d’acceptar Pot apareixer una

finestra emergent on ens demana I'usuari administrador de I'aparell. l'introduim.
i |

000 Security Warning x
Do you want to run this application?

Do you want to Continue?
The connection to this website is untrusted. OB X ek ki parit st =
sonlrswnhae de edevnivtrader gurs permibi sils
ApeATAN.
PR —
Cenaante
e (RN

S’ ha verificat correctament l'instalacié de Java/JNLP.
Pot a continuacié executar les aplicacions Java

Pas 13: Un cop hem acceptat, anem a la pantalla on ens haviem quedat, i hem de refrescar la pagina.

@ Safari Archivo Edicién ion  Historial Ventana Ayuda g @& = B3 B Vie13:47 antonia Q =
eee < >\ T 10.49.95.75 y & 0t a

®

Se esta procesando la pagina, espere unos segundos

Volver a cargar esta pagina

i,

z S
N

i este mensaje no desaparece pasados 2 minutos, consulte esta Ayuda

Avisoa ha 2 rio, sino el
firma podria no llegar Para ejecutar la verificacion pulsar Control+doble click en aplicacion
descargada. Una vez realizada la verificacion, recargue la pagina actual.
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Pas 14: Al refrescar surten una série de missatges que cal acceptar SEMPRE!!!! La seqliencia dels missatges
sol ser la seguent:

Do you want to Continue?
The

ion to this wet is

Vols permetre que aquesta pagina obri “JavawsLauncher"? —

L3
Cancel-lar Permetre
N

Do you want to run this application?
Name:  JAppSrv TAO

Downloading application. ',
Ll )
L tion: hnp;;[/ Il tronica.g| 11 cat ; g aran ' ‘

Estas fent canvis a la configuracié de confianga dels

N certificats.
Escriu la per h
Nom d'usuari: [ Usuari |

Contrasenya: I I

| Cancel-lar | \ctua configuracio

Pas 15: Si tot ha anat be llavors s’obrira el formulari que cal omplir.

Presentar-se a oposicions i proves d'accés per treballar a I'Ajuntament

e tornar O imprimir e col

1. Omplir formulan

‘ ~ NOM COGNOM 1 COGNOM 2 * = Camps obligatoris
| ¢ DNI000D00OOC SERIALNUMBER=IDCES
; 00000000C GIVENNAME=NOM , SURNAME=COGNOM 1 COGNOM 22=ES

I Sol-licitud de participacio en p

Dades de la persona interessada

Per aquest tramit vosteé actua: @® interessada () Representant

Persona ir
Personalitat: @ Persona fisica Numero identificacio: [ooooooo0 | [ ¢ £
Nom: 'NOM COGNOM1 COGNOM2
Nom Primer Cognon: Segon Cognom
. CDesitio per a aquest ramit »
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